UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

TERMINOS DE REFERENCIA

“ELABORACION DE LA FICHA TECNICA PARA LA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS Y EL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA DEL EDIFICIO DEL CENTRO DE IDIOMAS (BLOQUE B-75) DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE LAMBAYEQUE,
PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE”

1. UNIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Servicios Generales, de la Direccion General de Administracion, de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Elaboracion de la ficha técnica para la actividad de mantenimiento y acondicionamiento de los
servicios higiénicos y el sistema de almacenamiento de agua del edificio del centro de idiomas (bloque
B-75) de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, distrito de Lambayeque, provincia de
Lambayeque, region Lambayeque.

3. OBJETIVO DEL SERVICIO
3.1 OBJETIVO GENERAL
El objetivo del presente servicio es elaborar la ficha técnica para la actividad de mantenimiento y
acondicionamiento de los servicios higiénicos y el sistema de almacenamiento de agua del edificio
del centro de idiomas (bloque B-75) de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, distrito de
Lambayeque, provincia de Lambayeque, region Lambayeque, con el fin de mejorar las condiciones
del espacio, garantizando un ambiente adecuado y funcional que contribuya al desempefio
académico y profesional del cuerpo docente.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

v Plantear la solucién idénea para el mantenimiento y acondicionamiento de la infraestructura
con requerimientos tecnologicos — constructivos que brinden la solucion al problema y
beneficiar a la poblacion estudiantil y docente de la ciudad universitaria, brindandoles mejores
condiciones para el desarrollo de sus actividades.

v" Tomar conocimiento puntual de las caracteristicas y condiciones fisicas, econdmicas,
técnicas, normativas, funcionales, climatoldgicas, etc. del terreno y edificaciones a intervenir,
que tengan implicancia en la actividad a desarrollar.

v’ Definir las caracteristicas técnicas y alcances del mantenimiento y acondicionamiento de la
infraestructura a intervenir.

v’ Establecer el costo de ejecucion del servicio de mantenimiento proyectado cumpliendo con
las metas fisicas de la ficha técnica.

v' Definir los términos de referencia para la contratacion de los servicios de mantenimiento de
la infraestructura a intervenir.
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4. ANTECEDENTES
La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con sede principal en Av. Juan XXIII N° 391 en la Ciudad
de Lambayeque, cuenta con edificaciones propias de la Ciudad Universitaria, donde se hace
necesario intervenir a fin de lograr mejoras fisicas.
Siendo el Objetivo Estratégico Institucional OEL01. FORTALECER EL DESARROLLO CONTINUO
DEL PROCESO FORMATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y POSGRADO del Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

El Reglamento de Organizacion y Funciones ROF-2020 aprobado con Resolucion N° 020-2021- CU,
crea la Unidad de Servicios Generales como 6rgano de apoyo dentro de la Administracion Interna de
la UNPRG; la cual dentro de sus funciones se encuentra ATENDER LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LOS AMBIENTES DE LA UNIVERSIDAD.

Los Términos de Referencia del servicio “ELABORACION DE LA FICHA TECNICA PARA LA
ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS
Y EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE AGUA DEL EDIFICIO DEL CENTRO DE IDIOMAS
(BLOQUE B-75) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE
LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE” fueron formulados
ante la necesidad de dar cumplimiento al [TEM 05.01 COORDINACION TECNICA de la actividad de
mantenimiento 05. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO, del PLAN DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y MOBILARIO 2024; cuyo documento
de gestion se encuentra alineado a la Accion Estratégica Institucional AEL.01.05 PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO ADECUADOS PARA LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

5. FINALIDAD PUBLICA
El presente servicio busca mejorar las condiciones y estado de conservacion de los servicios
higiénicos y el sistema de almacenamiento de agua del edificio del centro de idiomas (bloque B-75),
con el fin de garantizar las condiciones basicas de calidad para brindar el servicio de educacion
superior.

6. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

7. REGLAMENTOS TECNICOS
v" Ley de contrataciones del estado y su reglamento.
v" Reglamento nacional de edificaciones.
v" Directiva N°01-2023-UNPRG “Lineamientos para el mantenimiento de infraestructura,
mobiliario y equipamiento en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”.
v" Resolucion N°442-2023-R (21.06.2023), “Plan de mantenimiento de la Infraestructura, Equipos
y Mobiliario 2024, version 1.0 de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo”
def Progedimiento Administrativo General N°27444.
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8. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR
8.1 DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR
El servicio incluye todas las actividades necesarias y suficientes para la elaboracion de la ficha
técnica de la actividad “MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
HIGIENICOS Y EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE AGUA DEL EDIFICIO DEL CENTRO
DE IDIOMAS (BLOQUE B-75) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO,
DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE”, que
contempla todos los documentos técnicos necesarios para la ejecucion del servicio de
mantenimiento de la infraestructura a intervenir,

El proveedor debera mantener las condiciones ofertadas durante la formulacion y elaboracion de
los documentos relacionados al servicio ejecutado, asi como también permanecer en constante
comunicacion con el Area Usuaria de la entidad, asi como con los beneficiarios directos de los
trabajos de mantenimiento durante el plazo del presente servicio.

8.2 ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PROVEEDOR

8.2.1. DE LA ELABORACION DE LA FICHA TECNICA DEL SERVICIO
Serd presentado por el proveedor el cual contendrd como minimo con la siguiente
documentacion:

1.- Resumen ejecutivo

2.- Memoria descriptiva

3.- Términos de referencia

4.- Especificaciones técnicas

5.- Metrados: Resumen y planilla de metrados.

6.- Registro fotografico de infraestructura a intervenir
7.- Presupuesto

8.- Planos

8.2.2. DE LA ELABORACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
Sera presentado por el proveedor el cual tendra la siguiente estructura:
1.- Unidad o area que requiere el servicio
2.- Denominacion de la contratacién
3.- Objeto del servicio
3.1.- Objetivo general
3.2.- Objetivos especifico
4.- Antecedentes
5.- Finalidad publica
6.- Sistema de contratacion
7.- Reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarias
- Caractesisticas y descripcion del servicio a realizar
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8.1.- Descripcion y cantidad del servicio
8.2.- Actividades a desarrollar
8.3.- Procedimiento
8.4.- Plan de trabajo
8.5.- Seguros
8.6.- Otros (De corresponder)
9.- Prestaciones accesorias (De corresponder)
10.- Requisitos minimos que debe cumplir el contratista
11.- Plazo de ejecucion del servicio
12.- Lugar de ejecucion del servicio
13.- Producto a obtener
14.- Garantia minima del servicio
15.- Verificacion técnica de las contrataciones
16.- Conformidad del servicio
17.- Forma de pago
18.- Penalidad por mora
19.- Otras penalidades
20.- Resolucion del contrato
21.- Responsabilidad del contratista
22.- Normas anticorrupcion
23.- Seguridad de la informacion
24 - Aplicacion supletoria
25.- Medidas de seguridad en la prestacion del servicio
26.- Solucidn de controversias
27 .- Otras condiciones adicionales
27.1.- Obligaciones del contratista
27.2.- Consideraciones en servicio para el proveedor
27.3.- Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad
27 4.- Obligaciones de la entidad

8.21 OTRAS ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PROVEEDOR

Actividades que designe el Jefe de la Unidad de Servicios Generales tales como:

- Evaluary otorgar conformidades de compras y/o servicios.

- Interpretacion, revision, evaluacion y elaboracion de documentacion e informes
técnicos respecto a actividades de mantenimiento y acondicionamiento de la
infraestructura fisica de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en la materia de
su especialidad.

- Participar en reuniones de coordinacion y elaborar reportes, si asi lo requiera la

Unidad de Servicios Generales y otras tareas encargadas por la jefatura de la Unidad
de Servicios Generales de la UNPRG.
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Participar como miembro de comités de recepcion para servicios de mantenimiento y
acondicionamiento.

Inspectorias de servicios de mantenimiento en el que tendra las obligaciones que
corresponden conforme a las disposiciones legales vigentes y que son inherentes
como tal, por lo que, el Inspector se obliga a:

a)
b)

c)

Revisar el expediente técnico y los términos de referencia del servicio.

Trabajo coordinado tanto en campo y gabinete en la Unidad de Servicios
Generales de la UNPRG.

Interpretacion, revision y evaluacion de informes técnicos respecto a adicionales,
reduccion de la prestacion, ampliacion de plazo, retraso justificado, cartas
notariales u otras de caracter técnico y en la materia de su especialidad.
Interpretacion y aplicacion de las normas de control de servicio y del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado.

Velar por el cumplimiento del contrato de ejecucion del servicio, conforme a los
procedimientos que establece el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Velar por el cumplimiento de las metas del servicio, en concordancia con las
especificaciones técnicas indicadas en los términos de referencia del servicio.
Controlar el avance fisico y financiero del servicio de conformidad al PLAN DE
TRABAJO presentado por el contratista, analizar el tema de reconocimiento de
los gastos generales y mayores prestaciones.

Elaboracién de informes de valorizaciones mensual, informe final del servicio,
informes técnicos ante consultas formuladas por el proveedor del servicio, entre
otros informes técnico seglin sus competencias que se requiera.

Participar en la entrega fisica de ambientes y recepcion del servicio, segun lo
disponga la Unidad de Servicios Generales.

Participar en reuniones de coordinacion y elaborar reportes semanales, si asf lo
requiera la Unidad de Servicios Generales, para determinar la situacion real del
servicio y otras tareas encargadas por la jefatura de la Unidad de Servicios
Generales.

Otras actividades que designe el Jefe de la Unidad de Servicios Generales.

9. PRESTACIONES ACCESORIAS

No aplica.
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10. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

v’ Titulo profesional de Ingeniero(a) Civil o afines reconacido y registrado en SUNEDU.

v" Contar con colegiatura y habilitacién vigente.

v Experiencia laboral en el sector ptblico y/o privado de tres (03) afios, acreditada en
formulacién de proyectos o ejecucion de obras o servicios o actividades de mantenimiento
en general, en los dltimos cinco (05) afios.

v’ La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: copia simple de
contratos y su respectiva conformidad o constancias o certificados o cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia laboral.

v" Contar con capacitaciones en:

- 8§10 Costos y Presupuestos

- AutoCAD

- Word

- Excel
Contar con capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Contar con capacitaciones en Residencia y Supervision de Obras.
Contar con Registro Nacional de Proveedores vigente en servicios.
Estar afiliado a un sistema de seguro de salud (SIS, ESSALUD, Privado u otro).
Persona Natural o Juridica que debera contar con Registro Unico de Contribuyentes cuyo
estado y condicion debera ser Activo y Habido respectivamente. La entidad lo verificara en
el portal de la SUNAT.
Contar con Equipo de Proteccién Personal acorde al desarrollo de la actividad a ejecutar.
Poseer disponibilidad inmediata.
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El proveedor deberd presentar declaracion jurada de disponibilidad de los siguientes requisitos

adicionales, precisando que estos seran presentados o exhibidos cuando el proveedor sea

evaluado para la actividad convocada; la declaracion debe contener compromiso de contar con:
v’ Declaracién jurada de no tener parentesco familiar hasta el cuarto grado de

consanguinidad o segundo de afinidad con funcionarios, asesores o personal de confianza

de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, que tenga poder de decision para la

seleccion de personal en esta Entidad.

Declaracién jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado.

Declaracion jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Declaracion jurada de no incurrir en actos de corrupcion

Declaracion jurada de no contar con antecedentes policiales, penales o judiciales.

DN NN

PARA EL PROVEEDOR SELECCIONADO
El proveedor seleccionado como ganador deberd presentar los siguientes documentos para el
perfeccionamiento del contrato u orden de servicio:

v' Afiliacién al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

REG/CIP N° 287762
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11. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El servicio se ejecutara en un plazo de treinta (30) dias calendarios, el cual iniciara a partir del dia
siguiente de notificada la orden de servicio.

12. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
La prestacion del servicio se realizara en las instalaciones de la Ciudad Universitaria de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, ubicado en la Calle Juan XXIIl N°391 Distrito de Lambayeque, provincia

de Lambayeque, region Lambayeque — Pert.

13.PRODUCTO A OBTENER
El producto se presentard mediante un entregable Unico, en los plazos descritos a continuacion:

N° ENTREGAS PLAZO

A los treinta (30) dias calendarios
contados a partir del dia siguiente
de notificada la orden de servicio.

Entregable | INFORME DE ACTIVIDADES, segun lo
tnico estipulado en el [TEM 8.

El producto entregable de la ficha técnica de “MANTENIMIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS HIGIENICOS Y EL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE AGUA DEL EDIFICIO DEL
CENTRO DE IDIOMAS (BLOQUE B-75) DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO,
DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION LAMBAYEQUE”, sera
presentado de la siguiente manera:

v" Se presentara tres (03) juegos originales debidamente firmados, debera contar con un indice y
estara foliado en todas sus hojas de atras hacia adelante.

v" Debera ser impreso en papel bond A4 (210x297mm) y los planos en A1 (594x841mm), la fuente
tipografica que se utilizara en la redaccion de los textos sera Arial Narrow, el tamafio de letra para
sera 12 puntos, sangria a criterio y alineacién justificada.

14. GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO
No aplica.

15. VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES
La Unidad de Servicios Generales de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, supervisara la
ejecucion del servicio materia de la Orden de Servicio, encontrandose facultado a exigir al proveedor
contratado la aplicacion y cumplimiento de los Términos de Referencia.
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16. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera emitida por la Jefatura de la Unidad de Servicios Generales posterior

a la presentacion del producto correspondiente a cada entregable.

17.FORMA DE PAGO
La entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del proveedor en un (01) pago

Unico segun el siguiente cronograma de pago:

N° PLAZO
Primer Pago A los quince (15) dias de emitida la conformidad del primer entregable.

No aplicara la RETENCION DE CUARTA CATEGORIA, si el emisor del Recibo por Honorario
presenta su SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA - Formulario 1609.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el proveedor, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:
v Oficio de conformidad del entregable emitida por el jefe de la Unidad de Servicios Generales
a la prestacién efectuada.
v" Acta de conformidad de servicios - SIGA.
v" Formato 33 - Conformidad del Servicio: Servicio en General o Consultoria en General.
v Documentos que conforman el producto entregable del proveedor seguin el periodo que le
corresponda.
v" Comprobante de pago.
v" Copia de la orden de servicio.
v’ Afiliacién al seguro complementario de riesgo (SCTR).

Dicha documentacion se debe presentar a la mesa de partes de la Unidad de Servicios Generales.

18. PENALIDAD POR MORA
Si el proveedor incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia
calendario de atraso, hasta por un monto méaximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
contractual. La penalidad se aplicard autométicamente y se calculard de acuerdo a la siguiente
formula:

0.10 x monto del contrato
F x plazo en dias

Penalidad diaria =

v" Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.40.
v' Para plazos mayores a 60 dias F=0.25.
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Tanto el monto como el plazo se refieren, segtn corresponda, al monto vigente del contrato o item o
la orden de servicio que debid ejecutarse o, en casos estos involucraran obligaciones de ejecucin
periddica o parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

19. OTRAS PENALIDADES

PENALIDADES

NO

SUPUESTOS DE APLICACION DE
PENALIDAD

FORMA DE
CALCULO

PROCEDIMIENTO

Cuando el proveedor del servicio no
cumpla con entregar lo asignado por el
jefe de la Unidad de Servicios
Generales en el plazo establecido.

2% de la U.L.T. por
cada dia de atraso.

Segln informe del jefe de la
Unidad de Servicio Generales.

En caso, que el proveedor de servicio
no contara con equipo de proteccion
personal.

1% de 1 U.LT. por
cada por caso
detectado

Segun informe del jefe de la
Unidad de Servicio Generales.

En caso que el proveedor de servicio sea designado por el jefe de la Unidad de Servicios Generales
como inspector de servicio, se consideraran las siguientes penalidades:

PENALIDADES
o | SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE
. PENALIDAD CALCULO b
Por permitir el atraso en el llenado | 29, de 1 ULT por | Segun informe del coordinador
1 | diario del cuaderno de servicio y/o no cada caso del servicio designado o jefe de la
llenar cuaderno de servicio. detectado Unidad de Servicio Generales.
Por permitir y aprobar valorizaciones
adelantadas del servicio (es decir | 10% de 1 U.L.T por | Segun informe del coordinador
2 | metrados no ejecutados que generan cada caso del servicio designado o Jefe de
pagos en exceso) u otros actos que detectado la Unidad de Servicio Generales.
ocasionen pagos indebidos.
Por aprobar documentacion
injustificada que generen alguna | 10% de 1 U.LT por | Segun informe del coordinador
3 | obligacion como gastos generales, cada caso del servicio designado o Jefe de
intereses u otros a favor del contratista detectado la Unidad de Servicio Generales.
y en perjuicio de la entidad.
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PENALIDADES

NO

SUPUESTOS DE APLICACION DE
PENALIDAD

FORMA DE
CALCULO

PROCEDIMIENTO

Cuando la Inspeccion permita que el
contratista no cumpla con controlar la
sefializacion (diurna y nocturna) y/o no
cuente con la sedalizacion que el
servicio requiera con el fin de evitar
accidentes y brindar la seguridad
suficiente al trabajador y usuarios del
servicio.

5% de 1 U.L.T. por
cada por caso
detectado

Segun informe del coordinador
del servicio designado o Jefe de
la Unidad de Servicio Generales.

En caso, que la Inspeccidn no contara
con equipo de proteccion personal.

1% de 1 U.LT. por
cada por caso
detectado

Segln informe del coordinador
del servicio designado o Jefe de
la Unidad de Servicio Generales.

Cuando la Inspeccion permita al
contratista emplear materiales que no
cumpla con las especificaciones
técnicas o por no exigir el cumplimiento
estricto del contrato de ejecucion del
servicio y de los reglamentos vigentes

10 % de 1 U.LT. por
cada caso
detectado

Segun informe del coordinador
del servicio designado o Jefe de
la Unidad de Servicio Generales.

En caso el Inspector no permanezca
en el servicio.

10% de 1 U.L.T. por
cada dia de
ausencia

Segun informe del coordinador
del servicio designado o Jefe de
la Unidad de Servicio Generales.

Remitir en forma defectuosa o
incompleta de valorizaciones del
servicio, informes mensuales,
consultas y/o cualquier otro informe
técnico.

2% de 1 U.L.T. por
cada
ocurrencia

Segun informe del coordinador
del servicio designado o Jefe de
la Unidad de Servicio Generales.

Por no hacer cumplir las condiciones
del Plan de Trabajo presentado por el
contratista.

10% de 1 U.L.T. por
cada
dia de ocurrencia

Segun informe del coordinador
del servicio designado o Jefe de
la Unidad de Servicio Generales.

10

Por no presentar todo tipo de
documentos dentro de los plazos
establecidos dentro de la Ley de

5% de 1 U.L.T. por
cada
dia de ocurrencia

Segun informe del coordinador
del servicio designado o Jefe de
la Unidad de Servicio Generales.

Contrataejones del Estade)
//
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad (hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento del monto contractual), la Entidad, podra resolver la Orden de Servicio y/o el contrato,
parcial o totalmente por incumplimiento por el funcionario de igual o superior nivel de aquel que
suscribié la Orden de Servicio y/o contrato.

20. RESOLUCION DEL CONTRATO

21.

Cuando el proveedor llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades (10%) del monto de la orden de servicio o del contrato), la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo a través de la Direccion General de Administracion podra resolver el contrato.

En caso el proveedor incumpla las condiciones de entrega, se le requerira mediante carta suscrita
por la Unidad de Abastecimientos, el cumplimiento de sus obligaciones otorgandole un plazo no
mayor a cinco (5) dias calendario, bajo apercibimiento de resolverse el contrato.

Si vencido dicho plazo el incumplimiento continda, la Direccion General de Administracion puede
resolver el contrato en forma total o parcial, comunicando mediante carta la decision de resolver el
contrato. El contrato queda resuelto total o parcialmente de pleno derecho a partir de la recepcion de
dicha comunicacion.

El contrato puede ser resuelto por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva
la continuidad de la ejecucion, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e
irresistible; o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden servicio que no sea
imputable a las partes, previa evaluacién y opinién emitida por el area usuaria.

Cualquiera de las partes puede solicitar la resolucion del contrato por mutuo disenso, cuando las
partes asi lo manifiesten y no perjudique beneficios de terceros, previa evaluacion y opinién emitida

por el area usuaria.

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direccién General de Administracion, puede
resolver total o parcialmente el contrato, cuando desaparezca la necesidad de la prestacién restante,
para lo cual el drea usuaria debe remitir el sustento respectivo junto con la solicitud. Dicha decisién
sera formalizada mediante carta a la proveedora dirigida via correo electrénico. El contrato queda
parcialmente resuelto de pleno derecho a partir de la notificacion de dicha comunicacion.

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio contratado
por el plazo de un (01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo.

%
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22. NORMAS ANTICORRUPCION

23.

24,

25.

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
servicio, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente.

Ademés, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; v ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, El PROVEEDOR es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, se
someterd a la resolucion de La Orden de Servicio y a las acciones civiles y/o penales que la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo pueda accionar.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se comprometa a guardar la debida reserva sobre la informacién que produzcan o
respecto de la cual tengan acceso como resultado de la ejecucion del contrato, asi como a utilizar
adecuadamente la informacion o documentacion que se les proporcione y/o que tengan acceso,
siendo que puede ser destinada Unica y exclusivamente a efectos del cumplimiento del contrato en
si, comprometiéndose ademas a no compartir la misma con terceros, salvo autorizacién expresa de

la Entidad.

Acatary dar cumplimiento a toda norma, instruccion, acuerdo, contrato o procedimiento emitido por la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto al acceso y manejo de la informacién y las
practicas para resguardarlos.

Con la previa evaluacién y conformidad respectiva, la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
autorizara los accesos pertinentes a recursos o herramientas propias de la institucién y que son
requeridos por el proveedor para la presente contratacion, asi como el proveedor sera supervisado
ylo monitoreado en el desarrollo de sus actividades, si asi es pertinente una vez finalizado el contrato,
los accesos seran retirados y la informacidn proporcionada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo debera ser devuelta por el proveedor.

APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aplica de manera supletoria el Cddigo Civil, siempre que no se contradiga con las
disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion o actividad en las oficinas y otros
ambientes de la Entidad, la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a
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26. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion son

resueltos mediante trato directo, conciliacidn y/o accion judicial.

27.0TRAS CONDICIONES ADICIONALES
27.1. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
v" Laentidad entregara los insumos papel, ttiles de oficina y demas materiales necesarios para
la ejecucion de la prestacion del servicio.
v' La entidad no estara obligada a la entrega de una computadora o laptop por lo que el
proveedor deberd contar con una unidad portatil de ser el caso para el desarrollo del servicio.
v’ La entidad cuenta con impresoras y plotter, los cuales pueden ser usados exclusivamente
para las actividades encomendadas por la Unidad de Servicios Generales UNPRG.
v' La entidad deberé dar las facilidades de acceso a los ambientes para el desarrollo de la
prestacion del servicio.
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