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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

1. UNIDAD O AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Tecnologias de la Informacion - Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion de Servicios para Soporte y Mantenimiento de Equipos Informéticos.

3. OBJETO DEL SERVICIO
La presents confratacion fiene por obietivo, que la Oficina de Tecnologias de la Infarmacion cuente con
personal con conocimientos necesarios, a fin de realizar soporte téonico en mantenimiento preventivo y
sarrectivo de equipos informaticos en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

4. FINALIDAD POBLICA
El presente requerimiento tiene por finalidad contratar los servicios de ur {01) Personal, Titulado en Ingenieria
mantenimiento preventive y correctivo de equipos informéticos, que permita continuar el cumplimiento de fas
acfividades y metas establecidas por Iz Oficina de Tecnologias de la informacién de Ja Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

5. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIC A RELIZAR
La confratacion del servicic. se realizara para biindar las siguigniss attividades:
5.1, Coordinar y reafizar soporie #enice a los equipos informéticos de la UNPRG.
5.2. Coordinar y realizar mantenimiento preventivo y correctivo a fos equipos informaticos de fa UNPRG,
5.3. Coordinar y reafizar el inventario de los Software y equipos informaticos ds 1a UNPRG,
54. Apoyo en labores de soporte a redes ethernet y wifi
55. Llenado de Ficha Técnica de Mantenimiento de! Servicio realizado.
56. Presentacidn de informes mensuales de (as labores realizadas.
5.7. Ofras actividades asignadas por la Jefa de ia oficina.

6. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

6.1. Formacién Académica: Titulo profesional en ingenieria de Sistemas o Ingeniero en Computacion e
Informatica o carrera a fin. (Se acreditara con copia simple det Titulo Profesional).

62. Experiencia General: Con experiencia minima de tras {03} afios en el sector pliblico y/o privado.

6.3. Experiencia Especifica: Experiencia minima de fres (G3) afios en puestos similares.

64. Capacitacion; Administracién en Redes de Computadoras, Mantenimientc y Reparacion de Equipos
de Computo, Ingles Nivel Basico, Computacidn.

6.5. Conocimiento; soporte tecnico de equipes informaticos y conectividad, seguridad informética.

6.6. Registro Nacional de Proveedores de Servicios vigente.

6.7. No teiier impedinentt pars dontraiar oon & Estado, Sustentar dectaracion jurada,

6.8. Nohaber sido declarado en estado de quiebra culposa o fraudulenta.

6.9. No haber sido condenado por fa comisidn de delito doioso o conclusion anticipada o por acuerde bajo
&l principic de oportunidad por la comision de un delito dojoso. No tener deuda pendiente de page por
sancién penal,

6.10. Ne tener vinculo de parentesco denfro def cuarte grade de consanguinidad y segunde de afinidad, o
por razén de mairimonio, con quienes realicen funciones de dirscoion en la Sede de ia Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, st como, con aquellos que fienen & su cargo la administracion-de bienes
o recursos plblicos, aun cuando, estos hayan cesado en sus funcicnes en los Uitimos dos (02) afos.
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6.11. No haber sido sancionado con desfitucion o despido,

6.12. No haber acreditado el incumplimiento de las normas de conductas y desempefic profesional
establecidas en las Normas Generales de Confrol Gubernamental o de las Normas de Cédigo de Etica
de [a Funcion Piblica.

6.13. Notener sancion vigente derivada de un procese administrativo sancionador por parte de ia CGR.

6.14. Cumplir cabalmente con los plazos que se le asigne para la ejecucion de las actividades.

6.15. Poseer disponibilidad intediata.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo de ejecucion del servicio es por un pericdo de Noventa (80) dias celendarios, contabilizados a partir
del dia siguiente de |a suscripcion def cenirato.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

Oiicina de Tecnologias de |z Informacion, Ciudad Universitaria de la UNPRG, ubicado en Calle Juan XX
391 - |Lambayeque.

9. PRODUCTQ A OBTENER
Deber4 dejar constancia sobre las aclividades asignadas, entregando el informe enico y cuaiquier ofra
informagcion relacionada al trabajo sealizado, e mismo que deberd permanecer en los medios de
gimacenarmiento que se le asigne,
¥ Informe de acfividades de manera. mensual,

10. CONFORMIDAD DEL SERVICIO o ) ) )
L2 conformidad ic realizara la Oficina ds Fecnologias de la Informacién, de forma mensual, previa verificacian
e informe def cumplimiento de Tas actividades encomendadas de acuerdo a las necesidades y proyectos de
la universidad.

11. FORMA DE PAGO
La forma de pago se realizard en mansra periddica, en tres {03) pagos de montes iguales de la siguiente

manera;

Primera Page: A'les 30 dias del dia siguiente de suscrito el contrate
Segunda Pago: Alos B0 dias del dia siguienie de suscrito &l confrato
Tercera Pago: A los 90 dias del dia siguiente de susarito &l confrato

Para £f25tos del hago g6 [a8 contrapiesticionas geclitadas por 8l contratists, la Entidad debe contar cofi ld
siguiente documentacion:

v~ Informe de actividades.

v"  Informe del funcionario responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la UNPRG
emitiendo a conformidad de |a prestacion efectuada,

Recibo por Honorariog Hectrénico.

Registro Unico de Contribuyentes en condicitn habido v activo.

Formulario de Autorizacin de Suspension de Renta de Cuarta Categoria de corresponder.

Registre Nacional de Proveadores.

ASENENEN

12. PENALIDAD POR MORA
$i el Contratista incurre en refreso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del confrato, la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo aplicaré en todos los casos, una penalidad por cada dia calendario
de afraso, hasta por un monio maximo equivalente al diez por clento (10%) del monfo contractual. La
penalidad se aplicard automaticamente y se caloulara de acuerdo a la siguiente formula:
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0.10 x monfo del contrato

Penalidad diaria =

F xplazo en dias

Para plazos menores o iguales a 60 dias F=0.4¢,
Para plazos mayores a 80 dias F=0.25.

Tanto el monto como 8! plazo se refieren, segiin corresponda, 2l monio vigente del contrato o item o la orden
de servicio que debid ejecutarse o, en casos estos involucraran obligaciones de sjecudion pericdica o
parciales, a la prestzcion individual que fuera maleria de refraso,

RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el contratista legue & cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o &f monto méaximo para ofras
penalidades {10% del monto de la orden de servicio o del confrato), la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
a fravés de la Direccion General de Administracion podra resolver el contraio.

En caso el contrafista incurpla las condiciones de entrega, se le requerira mediante carta suscrita por la
Unidad de Abastecimientos, el cumplimiento de sus obligaciones otorgandole un plazo no mayor a cinco (5)
dias calendario, bajo apercibimiento de resolverse el conirato.

Si vencido dicho plazo &! incumplimiento contintia, ia Direccion General de Administracién pusde resolver el
contrato en forma total o parcial, comunicando mediante carta |a decision de resolver &f contrato. Bl contrato
queda resuslto fotal o parcialmente de pleno derecho a partir de la recepcion de dicha comunicacion.

El contrato puede ser resuslto por caso foriuiio o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la
continuidad de la jecucion, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible; o por
un hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden servicio que no sea imputable a las partes,
previa evaluzcion y opinion emitida por el &rea usuaria.

Cualquiera de as partes puede solicitar fa resolucidn def confrato por mutuo disenso, cuando las partes asi
lo manifiesten y no perjudigue beneficios de terceros, previa evaluacion y opinion emitida por el 4rea usuaria.

La Universidad Nacionat Pedro Ruiz Gallo, a fravés de la Direccion General de Adminisiracion, puede resolver
total o parcialmente el confrato, cuando desaparezea la necesidad de 1 prestacion restants, para lo cual el
area Usuaria debe remifir el sustento respectivo junto con fa solicitud, Dicha decision sera formalizada
mediante carta 2 la contratista dirigida via correo elecironice. El contrato queda parsiamente resuelto de
pleno derecho a parfir de fa nofificacion de dicha comunicacion,

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

El conirafista es el responsable por la calidad ofrecidz y por los vicios ocultos del servisio confratado por el
plaze de uno {01) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo.

NORMAS ANTICORRUPCION.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirestamente, ¢ tratandose de una persona
juridica a fravés de sus socios, integrantes de los 6rganos de adminisiracién, apoderados, representantes
legates, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere &l articulo 7 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier page o, en general, cualquier
beneficio o incentivo flegal en relacidn al confrato.
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en fodo momento, durante |z ejecucion del contrato, con
honesfidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos legales o de corrupeidn, directz o
indirectamente o a fravés de sus socios, accionistas, participacionistag, integrantes de los drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcicnarios, asesores y personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 def Reglamento de la Ley de Contrataciones del Esiado.

Ademés, EL CONTRATISTA se compromete 2 i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducts ificita o coirupta de la que tuviera conocimiento; v i) adoptar
medidas técnicas, organizativas yfo de personal apropiadas para avitar los referidos actos o praciicas.

EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba inferactuar, en
situaciones refiidas con la tica. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién de ofrecerles a éstos
cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio yio gratificacion, ya sea de blenes o servicios, cualquiera sea
|a finalidad con la que se haga. ’

Finalmente, B CONTRATISTA es consciente gue, deno cumplir con o anteriormente expussto, se someterd
a la resolucion de la contratacion y a (as acciones civiles y/o penales que la Universidad Nacional Padro Ruiz
Gall5 pueda a86R4r.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contrafista se comprometa a guardar |a debida reserva sobre la informacion Jue produzcan o respecto de
la cual tengan acceso como resultado de la ejecucién de! contrato, asi como a utilizar adesuadamente la
informacién o documentacion que se fes proporcione yfo que tengan asceso, siendo que puede ser destinada
linica y exclusivamente a sfesfos del cumplimiento del contrato en si, compromefiéndose ademas a no
compartir la misma con terceros, salvo autarizacion expresa de la Enfidad.

Acatar y dar cumplimiento a toda norma, instruccion, acuerdo, confrato o pracedimiento emifido por Ia
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo con respecto al acceso Y mangjo de la informacién y las practicas
para resguardarlos,

Con la previa evaluacion y conformidead respectiva, la Universidad Nagional Pedro Ruiz Gallo autorizara los
accesos pertinentes a recursos o herramientas propias de la instifucion y gue son requeridos por el contratista
para la presente contratacion, asi como el coniratista sera supervisado ylo moniforeado en el desarrollo de
sus acfividades, si asi es periinente una vez finalizado el contrato, los acoesos seran refirados y la informacion
proporcionada per la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo debera ser devuelta por el contrafista.

. APLIGAGION SUPLETORIA:

La Entidad aplica de manera supletoria el Codigo Civil, siempre gue no se contradiga cen las disposiciones
establecidas en los Téminos de Referendia,

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:

En caso sea necesario que &l contratista realice alguna gestién en las oficinas de la Entidad, |la Entidad debe
iAdicar Gué pidtotolcs SARItARGE ddhe AUMpls dé a6uU&Fdd 3 14 Rormatvidsd vigehts y GiSposidionas
particulares propias de la Entidad.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Todos los conflictes que se deriven de |a gjecucian e interpretacion de la presente coniratacién, son resuelics
mediants frafo diresto, concliiacion yfo accion judicial.
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